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1. Anmeldung eines neuen Benutzers

Die Anmeldung eines neuen Benutzers erfolgt Giber die Website https://payandorder.de

()

pay&order

Das Bestellsystem von vitesca

Benutzername

Passwort e

anmelden

Passwort vergessen >>> Neuer Benutzer >>>

Zur Registrierung bitte auf ,,Neuer Benutzer” klicken.
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Fiir die Registrierung miissen Angaben zur Person und der Einrichtung genannt werden.

Neuer Benutzer Alle Pflichtfelder sind mit einem Stern ,*“
markiert. Diese sind zwingend notuwendl
Allgemein fur eine erfolgreiche Registrierung.

Einrichtungs-/Schulnr.*

Besucht lhr Kind die 5. Oder 6. Klasse am

Gruppe/Klasse*

Standort Gerlingsen verwenden Sie bitte

Name*

die Einrichtungs-/ Schulnummer 220.

Vorname®

Besucht lhr Kind den Standort NuB3berg

Logindaten verwenden Sie bitte die Einrichtungs-/

Anmeldename”
Schulnummer 219.

Email*

Bei weiteren Fragen zur Anmeldung wen-

Email wiederholen*

den Sie sich bitte an lhre Einrichtung oder

ookt an die kostenfreie vitesca-Hotline 0800 /

Telefon {fiir Riickfragen)

84 83 722.

Nach vollstandiger Anmeldung erhalt der neue Benutzer eine E-Mail mit den Zugangsdaten.

Anmeldung erfolgreich!

Ilhre Anmeldung war erfolgreich! Bitte priifen Sie ihre

Emails um Ihr persénliches Passwort zu erhalten

OK

Mit den Zugangsdaten kénnen Sie sich nun auf der Webseite https://payandorder.de einlog-
gen.

Falls der Login oder die Registrierung nicht funktionieren sollte, wenden Sie sich bitte an die
Vitesca-Hotline 0800 / 84 83 722.
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2. Passwort andern

Mit den per E-Mail zur Verfligung gestellten Daten, kann sich der Benutzer anmelden.
Zu nachst wird die Anderung auf ein neues Passwort empfohlen.

Hierzu bitte oben links auf den Reiter ,Meni“ = ,Benutzer“ = , Passwort” klicken.

= Woaochenlbersicht Meniis

MENU

Benutzer > Guthaben
Datenschutz Passwort ndern
Impressum Benutzerdaten
About Abmelden
Abmelden

Zum Andern des Passwortes werden das alte Passwort bendtigt, sowie ein neues Passwort.
Das Passwort ist freiwdhlbar und unterliegt keinen besonderen Anforderungen.

Durch das Klicken auf ,neues Passwort speichern” wird das Passwort hinterlegt.

wortanderung

Wocheniibersicht Meniis Guthaben Passwortanderung
Loginname
altes Passwort® altes Passwort® O]
neues Passwort® | neues Passwort® 0]
neues Passwort neues Passwort wiederholen® @

wiederholen®

E-Mail*

Abbrechen
neues Passwort speichern
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3. Guthaben aufladen und Bargeldlos bezahlen

Die Anzeige des Guthabens ist Giber das Euro-Symbol (rechts oben) erreichbar.

Dein Guthaben

30,00 EUR

e — y

PayPal P
Guthaben kann ganz praktisch im MenUpunkt ,,Guthaben” per PayPal aufgeladen werden.

Wochenubersicht Mentis

< Zurick
Benutzer > Guthaben
Datenschutz Passwort dndern
Impressum Benutzerdaten
About Abmelden
Abmelden

Die hohe des Guthaben kann ein fester Betrag (15, 30, 60, 120 €) oder einen freiwadhlbarer
Betrag sein.

Bitte beachten Sie, dass mindestens 15 Euro als Guthaben aufgeladen werden muss.

Wocheniibersicht Meniis Guthaben

Kunde Nr

10100002
Vorname Name
Guthaben:
30,00 EUR
Guthaben aufladen per Uberweisung: Guthaben aufladen per PayPal:

Uberweisen Sie Thren gewtnschten Betrag direkt auf unser Konto: Betrag auswahlen®

Kontoinhaber: vitesca menu Reimann EUR 15.- :‘
IBAN: DES1 3305 0000 0000 3814 42
BIC: WUPSDE33XXX oder einen Betrag eingeben:

Verwendungszweck: 10100002
Betragseingabe
Das Guthaben wird erst nach Gutschrift auf unserem Konto Threm Guthaben I
hinzugefugt.

P PayPal

Status ...
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Uberweisung

Wahlweise kann die Aufladung des Guthabens auch mittels Uberweisung auf das Konto erfol-
gen:

vitesca meni Reimann
IBAN: DE51 3305 0000 0000 3814 42
Stadtsparkasse Wuppertal

Als Verwendungszweck bitte ausschliefRlich die personliche 8-stellige Kunden-Nr. (zu finden in
den Benutzerdaten) verwenden.

Bitte keine weiteren Angaben im Betreff angeben, da dadurch die automatische Zuordnung
nicht funktioniert.

Beispiele fir einen falschen Verwendungszweck:

- Essensguthaben fiir Name XY 12345678
- Zahlung fur 12345678
- Name XY

Die Gutschrift des Guthabens mittels Uberweisung kann 2-3 Werktage dauern. Wir bitten Sie
deshalb friihzeitig das Guthaben aufzuladen.

Alle Angaben, die fiir die Uberweisung benétigt werden, sind jederzeit in dem Benutzerkonto
unter ,,Guthaben” ersichtlich.

W

ht Mends Guthabe

Kunde Nr

Vomame Name

Guthaben:
30.00 EUR

Guthaben aufladen per Uberweisung: Guthaben aufladen per PayPal
Uberweisen Sie Thren gewunschten Betrag direkt auf unser Konto: Betrag auswshlen®

Kontoinhaber vitesca mend Reimann EUR 15, v
IBAN: DES1 3305 0000 0000 3814 42
BIC: WUPSDE33XXX oder einen Betrag eingeben:
Verwendungszweck: 10100002
Betragseingabe

Das Guthaben wird erst nach Gutschrift auf unserem Konto Threm Guthaben |

hinzugefugt.
P PayPal

Status

zuriick

Eine automatische Zuordnung der Zahlungen kann durch eine fehlerhafte Angabe des Ver-
wendungszwecks nicht erfolgen und verzégert die Gutschrift auf das Benutzerkonto.
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Bargeldlose bezahlen

Nach der ersten erfolgreichen Aufladung des Guthabenkontos erhilt jeder Schiiler einen per-
sonalisierten Chip, welcher zur Identifikation bei der der Essensausgabe dient. Daher muss der
Chip bitte jedes Mal bei der Essenausgabe vorgezeigt werden. Den Chip erhalt lhr Kind Gber
das Mensateam beim ersten Mittagessen.

Fiir den Chip erheben wir 5,00 € Pfand. Der Pfandbetrag wird vom ersten Bestell-Guthaben
abgezogen. Nach Riickgabe des Chips wird der Pfandbetrag wieder gutgeschrieben.

Nach Gutschrift des Bestell-Guthabens, kann Mittagessen bequem per Mobilgerat oder Com-
puter online unter www.payandorder.de bestellt werden.

Die Bestell- und Stornierungsfrist der Menis endet um 14:00 Uhr 4 Arbeitstage (Mo.-Fr.) vor
Verzehr. (Abweichungen hiervon siehe Spontanesser-Option)

Weiter Hilfestellungen bezliglich der Nutzung des Kontos, sind jederzeit auf der Startseite

www.payandorder.de unter dem ,Hilfe“-Button abrufbar
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4. Bestellung von Meniis

Bei jeder Anmeldung wird zunachst der Speiseplan fir die aktuelle Woche angezeigt. Hat der
Benutzer ausreichend Guthaben aufgeladen, kbnnen Mends bestellt werden.

= Wocheniibersicht Meniis

Wochentibersicht Meniis

<< 1 Woche zuriick 31.08. - 06.09.2020 | KW 36

Mendis Meniis Meniis Mends Menis Meniis
ﬂw’m" B MAKKARONI* 2MAULTASCHEN" | GEFLUGEIFI.E]SCHI‘B' 2REIBEKUCHEN"
mit hausgemachter 1 _ mitKasesauce inein wenig Brilhe . Sauerkraut 1 . MitApfelmus .
Vanillesauce (‘\ ) fein geraspelter Krautsalat 'fD warmer Kartoffelsalat (L) Kartoffelpiiree aus frischen @ li B Frisches Obst (i)
ABinzeldessert L A Gebck oder Riegel L Gurkensalatin Kartoffeln
Preisin€ Preising Preisin€ Peising Preisin€
HUHNERFRIKASSEE* HUHNERSUPPENTOPF* 1 SFBﬂl‘TmNﬂN: 1 GULASCH Fruchtiges FISCHCURRY*
Erbsen P mit Gemiise und . _—_Ipaniertes Seelachsfilet) —_ (Schweinefleisch) g (Seelachsfilet)
Rels C ( D Hihnerfleisch (‘ } Rahmspinat Q) @' mit Rahmsauce (‘ ) mit Apfeln und Lauch (ﬁ
B Frisches Obst Brétchen g mmm-mmm Apfel-Rotkohl S\ Rels A
Preisin€ Preising Preisin€ Preisin€ Preisin€
PASTA MISTA** GYROS' (Putenfleisch) KARTOFFELSUPPE" PENNE" 1
(vegetarisch gefillite -~ Zaziki e mit Gemilse und Kartoffeln mmm -
Teigtaschen) ( 1 ) Vollkorn-Djuwetschreis Q) Mini-Gefligelhackbalichen G\ ) Eisbergsalat mit ( i) T
mit Tomatensauce s (Tomatenrels mit Gemilse) Brotchen s Paprikadressing pd
Preisin€ Preisin€ Preisin€ Preisin€

Bestellen (A)

Die Bestellung der Menis erfolgt durch einen Klick auf das gewiinschte Meni. Das bestellte
Men wird griin hinterlegt.

Abbestellen (B)

Das Loschen einer Bestellung erfolgt Gber einen Klick auf den Papierkorb neben dem ausge-
wahlten Mend.

Bis zum Bestellannahmeschluss kann jederzeit ein Wechsel der bestellten Menis oder auch
eine Abbestellung erfolgen. Sobald die Mendis grau hinterlegt sind, ist eine Umbestellung bzw.
eine Abbestellung nicht mehr moglich (Abweichungen hiervon siehe Spontanesser-Option)

Meni-Angabe (C)

EIERPFANNKUCHEN"*

Uber das Symbol ,i“ kénnen Informationen (iber das Menu abge- | [/ e
rufen werden. Neben den Komponenten des Menis werden die
Nihrwerte und auch die Inhaltsstoffe angezeigt. rrtay o

- davon gesittigte Fettsiuren: 9,05 g
Kohlenhydrate: 80,13 g

Die Angaben zum jeweiligen Men sind immer ersichtlich, unab- | werzues207e

EiweiB: 14,1 g
. . . . Salz: 1,52
hangig davon, ob das Meni bestellt wurde oder nicht. Fra

Glutenhaltiges Getreide und daraus hergest.
Erzeugnisse, enthlt Weizen, Eier und
Eiererzeugnisse, Milch und Milcherzeugnisse (inkl.
Lactose), mit Sauerungsmitteln:, Citronensaure,
mit Verdickungsmittel:, Acetyliertes
Distarkeadipat, Carrageen, Guakernmehl, Natrium-
Carboxymethylcellulose, Xanthan, mit

er:, Natr mit
Backtriebmittel:, Natriumcarbonate
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Spontanesser-Option

Sobald die Mendis grau hinterlegt sind, ist ein Wechsel der Menis nicht mehr maoglich.

Mit unserer Spontanesser-Option kann das gebuchte Men auch nach Ablauf des Bestellan-
nahmeschlusses (14:00 Uhr, 4 Arbeitstage vor Verzehr Mo-Fr), bis 10:30 Uhr am Verzehrtag
abbestellt werden. Die Stornierung erfolgt wie gewohnt tber den Papierkorb.

Die stornierten Menis konnen dann spontan bis 10:30 Uhr des Verzehrtages von allen ande-
ren Verpflegungsteilnehmerinnen und -teilnehmern, die noch kein Essen gebucht haben, be-
stellt werden. Das Spontanesser-Kontingent ist auf die kurzfristig abbestellten Meniis be-
grenzt und ersetzt nicht die reguldre Bestellfrist von 4 Arbeitstagen.

Die nach Bestellannahmeschluss stornierten Menis und deren verfligbare Anzahl werden als
gelber Kreis auf den grau hinterlegten Speiseplanen angezeigt. Beim Klicken auf das jeweilige
Meni wird das ganze Feld gelb hinterlegt und das gebuchte Meni wird als schwarze 1 oben

rechts dargestellt.

<< 1 Wache zuriick

Mo - 06.09.

3,66 €

PASTA""

Penne Pesto Slzillana

mit Tomatensticken

Elsbergsalat mit Saverrahndressing
A Einzeld

>4

3,66 €

Bestelltes Frischement aus

Abbestellungen

Anzahl der zur spontanen
Bestellung zurverfigung
stehenden Menis

Di - 07.0%.

Menis

PASTA MISTA™
{Telgraschen mit
Ricotta-Spinat-FOllung)
Zucchinlsauce
gemischter Blamttsalat
mit Ital. Dreasing

3,66 €
3 RINDFLEISCH-FRIKADELLEN®
Blumenkohl In hollSndischer Sauce

Salzkartoffein
A Geblck oder Riegel

3,66 €

06.09. - 12.09.2021 | KW 36

Mi - 08.09.

Mends

CANMELLOMNI"®
{Rlcotta-Spinat-Fiilung}
In Tomarensauce

mit Kiise Dberbacken

A Fruchtjoghurt-Becher

3,66 €

CURRYWLURST"
iGenhgelNelschi
Curry-Tomatensauce.
Pomies frites

feln geraspelter Krautsalat
& Fruchtjcghurt-Becher

3,66 €

Bitte beachten Sie, dass die spontane Essensteilnahme auf die Menge an stornierten Mens
beschrankt ist. Wenn Ihr Kind garantiert am Verpflegungsangebot teilnehmen soll, buchen
Sie bitte ein Meni bis zum Bestellannahmeschluss, 14:00 Uhr 4 Arbeitstage vor Verzehr.
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5. Bestellung von Meniis mit einem Smartphone

Die gezeigten Bedienschritte beziehen sich hier auf ein Android-Smartphone. Zur einfachen
Handhabung kann die Webseite zum Startbildschirm des Handys hinzugefiigt werden. Rufen
Sie dazu auf lhrem Smartphone die Webseite www.payandorder.de auf. Tippen Sie auf die
drei Punkt und wahlen ,,zum Startbildschirm hinzufiigen,, aus.

congstar .all = 33062 % 1 14:39

e ﬁ payandorder.de/mobilemenue/ O

()
pay&o

Das Bestellsystem von vitesca

Benutzername

Passwort: e

anmelden

Passwort  Neuer
vergessen Benutzer
>>> >>>

= ne>»E =
@
S erE

Menii-Bestellung

Nach der Anmeldung werden dem Benutzer die aktuellen Bestellungen angezeigt.
Durch Wischgesten nach unten bzw. oben kann durch die Wochentage navigiert werden. Die
Bestellung eines Menlis wird durch einen ,, Touch” auf das gewiinschte Men ausgelost.

payandorder.de

Wochentibersicht Mentis

Meniis

EIERPFANNKUCHEN** mit
hausgemachter Vanillesauce 1
A Einzeldessert

Preisin €

HUHNERFRIKASSEE* Erbsen Reis
B Frisches Obst

Preisin €

PASTA MISTA** (vegetarisch gefiillte
Teigtaschen) mit Tomatensauce
blanchierter Mohrensalat

A Einzeldessert

Datenschutz | Impressum | Hilfe

Seite 10 von 13


http://www.payandorder.de/

Ein Drehen des Gerates schaltet auf die Wochenibersicht um, hier ist das Bestellen ebenfalls
aktiviert.

payandorder.de

Wocheniibersicht Mentis

Menis Meniis Meniis Meniis Meniis Meniis Meniis
EIERPFAN MAKKAR 2 GEFLUGE 2 O
mit mit MAULTAS  Sauerkrau  REIBEKU(
hausgema  Kisesauce  inein Kartoffelp  mit
Vanillesau  fein wenig aus Apfelmus
A frischen U
Preis in € Preis in € Preis in €
Preis in € 1 Preisin € 1
HUHNER' 3 Fruchtige:

Datenschutz | Impressum | Hilfe

Bestellt wird durch einen , Touch” auf das betreffende Menii, eine Anderung der Bestellung
ist durch Neuauswahl moglich (springt um).

payandor

= Wocheniibersicht Meniis

Durch die Wischgeste (Rechts -> Links — Slide) 6ffnen sich weitere

Meniis

—— E D MenU-Optionen.
= L ® Auf dem Element Papierkorb (D) ist das Léschen des ausgewéhlten
e Menis moglich. Diese Funktion wird nur bendétigt, wenn das jewei-
HUHNERFRIKASSEE* Erbsen Reis . . . . .
B Frisches Obst lige Menl abbestellt werden soll; bei einem Wechsel des Menis
(Wechsel der Bestellung) reicht die Auswahl des neu gewiinschten
PASTA MISTA"* (vegetarisch gefilllte Mendus fur den jewei“gen Tag.

Teigtaschen) mit Tomatensauce
blanchierter Mohrensalat
A Einzeldessert

Datenschutz | Impressum | Hilfe

Informationen

EIERPFANNKUCHEN™*
mit hausgemachter Vanillesauce
A Einzeldessert

Energiegehalt: 575,24 kcal

Fett: 2121g

- davon gesittigte Fettsiuren: 9,05 g
Kohlenhydrate: 80,13 g

- davon Zucker: 26,73 g

Auf dem Bedienelement ,,i (E) wird mehr Information zum Meni Eweie: 14,15

Salz: 1,52

dargestellt. Neben den Komponenten des Meniis werden die Nahr- [l Ao s 2esote s ot

Erzeugnisse, enthélt Weizen, Eier und

werte und auch die Allergene und Zusatzstoffe angezeigt. Eiererzeugnisse, Mich und Micherzeugnise k.

Lactose), mit Sauerungsmitteln:, Citronensaure,

mit Verdickungsmittel:, Acetyliertes

Distérkeadipat, Carrageen, Guakernmehl, Natrium-

Die Angaben zum jeweiligen Men sind immer ersichtlich, unabhan- [l crommecao o me
gig davon, ob das Menl bestellt wurde oder nicht.

Backtriebmittel:, Natriumcarbonate
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Guthaben

Durch ,, Touch” auf das Euro Symbol wird der aktuelle Stand des aufgeladenen Betrages auf
dem Konto des Benutzers angezeigt; es sind immer alle gewahlten und noch nicht in einer
Monatsabrechnung verrechneten Meniis beriicksichtigt. Bei jeder Bestellung erfolgt eine
Prifung auf vorhandenes Guthaben. Ist das Guthaben aufgebraucht verhindert das System
weitere Bestellungen.

payandorder.de

Wocheniibersicht Meniis

PR 31.08. - 06.09.2020 | KW 1

Wochd
vor
>>

Mo - 31.08. Dein Guthaben

Meniis 30,00 EUR

EIERPFANNKUCHEN** mit
hausgemachter Vanillesauce
A Einzeldessert

Preisin €

HUHNERFRIKASSEE* Erbsen Reis
B Frisches Obst

Preisin €

PASTA MISTA** (vegetarisch geflllte
Teigtaschen) mit Tomatensauce
blanchierter Mohrensalat

A Einzeldessert

Datenschutz | Impressum | Hilfe

Dashboard

Die Bedienoberflache verfligt Giber ein sogenanntes Dashboard. Hier konnen die Funktionen,
wie unten im Bild gezeigt, aufgerufen werden. Das Dashboard erreicht der Benutzer tUber das

Symbol links oben in der Ecke.
| MENU I | BENUTZER l

nayandorder.d

I = vvocnenupersicnt ivienus

Mo - 31.08. Benutzer < Zuriick
Meniis
Datenschutz Guthaben
EIERPFANNKUCHEN** mit 1
hausgemachter Vanillesauce :
A Einzeldessert Impressum Passwort dndern
Preisin€ About Benutzerdaten
HUHNERFRIKASSEE* Erbsen Reis Abmelden Abmelden

B Frisches Obst

Preis in €

PASTA MISTA** (vegetarisch gefiillte
Teigtaschen) mit Tomatensauce
blanchierter Mohrensalat

A Einzeldessert

Preisin €

Di - 01.09. -

Datenschutz | Impressum | Hilfe Datenschutz | Impressum | Hilfe Datenschutz | Impressum | Hilfe

——
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6. Zugangsdaten vergessen

Die Zugangsdaten (Benutzername & Passwort) kdnnen eigenstandig angefordert werden.

Der Erhalt der Zugangsdaten erfolgt Gber die Startseite https://payandorder.de.

()

pay&order

Das Bestellsystem von vitesca

Benutzername

Passwort Q

anmelden

Passwart vergessen >>> Neuer Benutzer >>>

Bitte auf ,,Passwort vergessen” klicken.

neues Passwort anfordern

<< zuriick zur Anmeldung

Bitte gebe deine Emailadresse ein um ein neues Passwort

anzufordern.

Email (Pflichtfeld)
|

Anmeldename

Fiir die Zusendung der Zugangsdaten bitte das Feld , E-Mail“ ausfillen. Dort wird die E-Mail-
Adresse eingetragen, die bei der Registrierung angegeben wurde. Im Anschluss auf ,, Passwort
anfordern” klicken.

Innerhalb der nachsten 10 Minuten erhalt der Benutzer per E-Mail den Anmeldename, sowie
ein neues Passwort.

Hinweis:
= Sollten Sie mehrere Accounts fiihren weil Sie z.B. zwei lhrer Kinder dieselbe Einrichtung Besu-
chen, so erhalten Sie zundchst eine E-Mail mit einer Auflistung der Benutzernamen, die unter
der zuvor eingegebenen E-Mail-Adresse registriert sind. Im Anschluss wiederholen Sie den oben
aufgefiihrten Vorgang mit Eingabe der E-Mail-Adresse und dem Benutzernamen. Sie erhalten
anschliefSend ein neues Passwort per E-Mail.

Falls die Zusendung der Zugangsdaten nicht funktionieren sollte, wenden Sie sich bitte an die
Vitesca-Hotline 0800 / 84 83 722.
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